b 4%

Coaching fogalma, szerepldi,

aranyszabalyai

A véltozas, amely utan sévarogsz, nincs messze téled!
Mert nincs rajtad kivil,
Benned van!"

(Szepes Maria) ﬁ

C O ACH

Come
Together

Orientation Analysis Change Harbour




A coach mint kifejezés

Magyar vonatkozasa: Tata kozelében fekvé Kocs kozségre utal. Kocsi=szallito
eszkoz, tudni kell vezetni. A coach, odaviszi mint egy ,szallité eszkoz” taxi, vagy
megtanitja vezetni a paciensét)

Az elsé coach talan a gorog filozéfus, Székratész (i. e. 469-399) volt, aki az
emberek meggy6zése helyett inkabb kérdéseket tett fel nekik.

Coaching célja :
~2% A/

A coaching egy strukturalt, eredményorientalt személyes fejleszté
folyamat.

N

A coaching segit felfedezni, kik vagyunk, hova tartunk.
Mit vagyunk hajlandék megtenni azért, hogy odajussunk?

Az Ugyfél, meghatarozott cél megvaldsitasa érdekében torténd
segitése es tamogatasa.
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A coaching

~__~A problémakrdl megoldasokra fokuszal
~ A hianyokrél az erésségekre figyel

\ —

—
~ A fokuszt jovére irdnyitja \
~ Cselekvésorientalt

~ Kolcsonos bizalomra épiil

Mit csinal a coach?

~ Megfeleld kérdésekkel segit a Ugyfélben rejl6 belsé eréket,
mozgositani.

~ Segit Uj megkozelitéseket, életszemléletet és
viszonyulasokat felfedezni.

~ Osszekapcsolja az tigyfél kiilonboz6 életszerepeit: a munka,
a csalad, és a privat élet tertletén.

~ Egy biztonsagos tesztkdrnyezetet nyuijt.
~ Az Ugyfél 4j eszkozoket probalhat ki.
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Milyen helyzetekben segithet a coach?

Eletiink soran — a kiilonbd26 élethelyzetekben, életszerepekben —
rendszeresen és elkeriilhetetlenil kilénbozo feladatokkal, problémakkal,
konfliktusokkal talalkozunk.

Ezekre reagalnunk kell, valamilyen megoldast kell talaljunk, illetéleg az
ugyancsak elkertlhetetlen valtozasokhoz alkalmazkodnunk kell.

~ ha ugy érezziink, hogy nincs idénk semmire,

~ ha kanfliktushelyzetbe keriliink,

~ ha déntési helyzetbe kerilink, és nincs kivel megbeszélni,
~ ha nehézségeink vannak bizonyos emberekkel,

~ ha gyakori a feszliltség- és a stressz érzése benniink,

Ki a coach?

A coach egy diszkrét, profi ,beszélgeté tars”, segité, tamogato
személy, akinek feladata kizardlag lgyfelének fejlesztése a nagyobb
személyes hatékonysag, sikeresség elérése érdekében.

Coachként a sajat onismeretiink, megéléseink és azok feldolgozé

nagy segitseg lehet abban, hogy konnyebben ralassunk arra, rr

sz0l a paciensiink helyzete, hol lehet az elakadasa. 4

Ezért nagyon fontos a sajat 6nismeretiink.
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Szerepldi

Coach - A coachingban a coach a folyamatért felel.

Felel6s az idGkeretek tartasért, biztositja, hogy a coachee vilagos
célokat és stratégiat allitson fel és cselekedjen, fenntartja a coachee
osszpontositasat a témara.

Coachee - Az tigyfél akinek coaching folyamattal 6sszefliggésben kell
dontenie:

| Mirél széljon a coaching és hogyan tud ebben a coach segiteni,

~. Komolyan gondolja-e a valtoztatas szandékat és él-e benne a vagy,
hogy a kapcsolat befejezése utdn 6nalléan tudjon cselekedni.

A coaching aranyszabalyai

~ A coaching alapja a megbizhatésag és a bizalom.

~ A coachee szamara kivezetd ut, azaz a megoldas, magaban van.
~Minden ulésnek legyen egyeztetett célja.

~ A coaching a teljes emberrdél szol, barmi legyen is az lilés témaja.

~ A coach és a coachee egyenrangu felek.

~ A coaching a jovére és a kdvetkezé lépésekre koncentral. X
~ A coaching ulés idealis id6tartama 1-2 dra.
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